antana Rua Orense, 41 - Centro +55 11 4055-3155
lution Diadema - SP | 09920-650 https://santansolutions.com.br

PROPOSTA PLANO DE SOLUGOES

DO OBIJETO DA PROPOSTA: Reduzir os custos de T.l. através da otimizacdo do
plano de suporte customizado para rede Sara, que contempla o suporte a
comunicacdo entre a agéncia e a ECT (VPN), a rede interna (equipamentos
/comunicagdo), os terminais e seus periféricos, tanto as solugdes de
problemas, instalacdo e configuracdo de acordo com os Guias da ECT

Plano de Trabalho

12 ETAPA - Encaminhamento da Planilha CIAF (Controle de Implantagdo de Agencia
Franquiada), necessario as informacgdes da agencia para suporte a VPN e Terminais junto
a ECT.

22 ETAPA - Analise da Rede Sara verificando velocidade, redundancia de link e seguranca
da informacao.

32 ETAPA — Andlise dos terminais, verificando desempenho, antivirus e atualizacdes,
funcionamento dos periféricos.

42 ETAPA - Estruturacdo de AGF, consideramos uma AGF estruturada a agéncia que nao
paralisa por conta de equipamentos, para ndo paralisar um terminal é necessario ter um
computador de backup, assim como o leitor de cddigo de barras, o atendimento é
aconselhavel a impressora de cupom e a rede um roteador reserva, em algumas regides
switch. Através destes equipamentos reservas sua agéncia e seus terminais ndo param,
esta estruturacao pode ser feita de acordo com as condigdes e planejamento.

O Plano de Trabalho serd realizado na ultima semana do més de acordo com o tempo
restante do contrato e o templo de execucdo e finalizacdo podera variar.
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PLANOS DE SOLUCOES

Recursos

Atendimento a distancia via
telefone ou acesso remoto

Suporte a Rede Sara

Suporte de configuragoes
personalizadas ECT

Remocgao de virus, malwares e
softwares maliciosos

SES N\ S\
SEE \ BN
Y BN

*Preventiva Fisica Anual

Horas Técnicas 4 3 2
Custo por horas RS 180,00 RS 190,00 RS 200,00
Custo Mensal RS 720,00 RS 570,00 RS 400,00

Equipamento Até 10 Computadores Até 6 Computadores Até 4 computadores

‘Preventiva Fisica Anual - Somente na SPFM
Personalizamos seu contrato de acordo com nimero de maquinas
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Sistema de Trabalho: Na ocorréncia de qualquer problema na Rede Sara composta pela
VPN, Rede Interna, Terminais e Periféricos, ou seja, todo ambiente de T.I. da Rede Sara, o
usudrio podera iniciar seu suporte nivel 1 imediatamente via WhatsApp onde 80% dos
problemas sdo resolvidos e no prazo maximo de 2h a equipe de suporte nivel 2
continuard o atendimento, desde 2011 todos os casos foram solucionados, todo servigo
realizado serd contabilizado o tempo de execugdo, no entanto os problemas da Rede Sara
geralmente sdo solucionados em curto prazo de tempo em um agencia estruturada.

Definicdao de Plano

Nome do Plano com terminal(s) e servidor(s) que possui
horas mensais, até a conclusdo do plano de trabalho podera demandar mais horas, no

entanto apds estabilizacdo este tempo é o estimado para manutencdo deste ambiente de
T.l.-.
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Assinatura Cliente

Representante Comercial
Thamyres Santana

Santana Solutions Inovando desde 2001

www.santanasolutions.com.br
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