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PROPOSTA PLANO DE SOLUCOES

DO OBJETO DA PROPOSTA: Através da execuc¢do do plano de trabalho abaixo
que consiste na padronizagdao do ambiente de T.l. a SS dara inicio ao Plano de
Solugdes que tem como principal objetivo a preveng¢do sistémica do ambiente
de T.I.

Plano de Trabalho
12 ETAPA (Prévia ao Contrato)

- Padronizagao e Inventario dos Terminais:

Padronizacdo através de Nomenclatura, ldentificacdo, levantamento do sistema
operacional, ferramentas utilizadas e inventario do hardware.
Tempo Médio de execugdao 20 minutos por computador, na ocorréncia de sistema
operacional em bom estado.

- Manutengao Preventiva do Sistema.

Padronizagdo Antivirus, remoc¢ao de complementos, arquivos maliciosos e servigos
desnecessarios ao terminal na inicializacao do sistema, desinstalagdo de programas nao
utilizados.

Tempo de Execucgdo variavel de acordo com o terminal.

* Sistemas operacionais corrompidos serao reconfigurados de acordo com ordem de
prioridade, e seu tempo varia de acordo com sistema operacional a ser instalado e
ferramentas utilizadas, a ser realizado na fase 2.

22 ETAPA (Inicio contrato)
Manutencao fisica

Manutencao fisica através de compressor e antioxidante. (Manutencdo a ser realizada 1
vez no ano)

Tempo Médio de execugao de 15 minutos por computador
Configuracao de terminais com sistemas operacionais corrompidos.

Tempo Médio de execugao de 3 horas por computador com variacdo de tempo de acordo
com sistema operacional e ferramentas utilizadas. (Sendo possivel servico simultaneo
com hardware)
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PLANOS DE SOLUCOES

Recursos

Medium

Atendimento a
distancia via telefone
OU acesso remoto

Suporte Problemas
Cotidianos

Remocéao de virus,
malwares e
softwares maliciosos

Suporte a Rede

Suporte a hardware

Preventiva Remota

Fisica Anual

Horas Técnicas 15 10 7 5 3 2
R$ R$ R$ R$ R$

Custo por horas 170,00 | 17500 | 180,00 | 18500 | 14400 | R$147.00
R$ R$ R$

Custo Mensal 2.550,00 | 175000 1260,00 R$ 925,00 | R$ 432,00 | R$ 294,00

. . . . Até 10 .
. Até 30 Até 25 Até 20 Até 15 Até 6
Equipamento Computadores | Computadores | Computadores | Computadores Complitfldores Computadores

Acima de 30 computadores, necessario levantamento.

Sistema de Trabalho: Na ocorréncia de qualquer problema do ambiente de T.l. o usudrio
deverd abrir sua Ordem de Servico junto ao atendimento da SS, no qual serd informado o
problema ocorrido. No prazo maximo de 2h a equipe de suporte buscard solucao remota
ou telefénica, com excec¢des de hardware e problemas fisicos na rede.. Na ocorréncia de
problemas com terceiros como links, sistemas, voip, firewall dentre outros servicos
prestado por terceiros a SS acompanhard o processo de solucdo. Todo servigo realizado
sera contabilizado o tempo de execucao.
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Defini¢ao de Plano

Nome do Plano com terminal(s) e servidor(s) que possui
horas mensais, até a conclusdo do plano de trabalho poderd demandar mais horas, no
entanto apos estabilizagdo este tempo é o estimado para manutencao deste ambiente de

T.l.-.

Aceite da Proposta

Representante Comercial
Thamyres Santana

Santana Solutions
Desde 2001

www.santanasolutions.com.br
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